Vas Megyei SZC
Kereskedelmi és Vendéglato Technikum és Kollégium

KEPZESI PROGRAM

az
egybefiiggd szakmai gyakorlat teljesitéséhez

XXVI. Kereskedelem agazat,
Kereskedd és webaruhdazi technikus
(5 éves) és az angol-magyar két tanitadsi nyelvi
(1+ 5 éves) osztalyok szamara
a
11. és a 12. évfolyamot kovetden

1/14



Tartalomjegyzék

A KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS SZAKMA OSSZEFOGLALO ADATAI
TANULASI TERULETEK, ORASZAMOK
TANULASI TERULET TARTALMI ELEMEI

11. EVFOLYAMOT KOVETOEN OSSZESEN 140 ORA
12. EVFOLYAMOT KOVETOEN OSSZESEN 140 ORA

AZ EGYBEFUGGOH SZAKMAI GYAKORLAT LETOLTESE, ADMINISZTRALASA

2/14

a v W

11

14



A keresked6 és webaruhazi technikus szakma
Osszefoglalo adatai

A szakma alapadatai

1. | Az dgazat megnevezése: Kereskedelem
2. | A szakma megnevezése: Keresked6 és webdruhazi technikus
3. | A szakma azonosito szama: | 5 0416 1303
4. | A szakma szakiranyai: -
5. | A szakma Eurdpai
Képesitése Keretrendszer |5
szerinti szintje:
6. | A szakma Magyar
Képesitési Keretrendszer | 5
szerinti szintje:
7. | Agazati alapoktatas Kereskedelem agazati alapoktatas
megnevezése: a 10. évfolyam végén teljesitve
8. | Kapcsolodo részszakmak | -
megnevezeése:
9. | Egybefiigg6 szakmai Technikumi oktatdsban: 140 6ra
gyakorlat: Felndttképzésben: 56 ora
10. | A szakirdnyu oktatdsra Helyszin: A lakdhely  kozelében  1évd
egy idében fogadhato kereskedelmi egység, lehet barmilyen bolt,
tanuldk, illetve képzésben | szupermarket, diszkont, kereskedelmi kft,
részt evd személyek kereskedelmi és  szolgaltatd  szovetkezet,
maximalis létszama: termékek eladasaval, gyartasaval foglalkozo
cég...stb.
Létszam:  telephelyek  érvényes  kamarai
hatdrozata alapjan
11. | Az egybefiigg6 szakmai Az egybefliggd szakmai gyakorlat {6 célja, hogy
gyakorlat célja: a tanuld gyakorlatban tudja alkalmazni azokat a

kereskedelmi ¢és IT ismereteket, melyek
birtokdban a szakmai feladatok elldtasa a
miikddési szabdlyoknak megfeleléen, magas
szinvonalon biztosithatd. Képes legyen ellatni a
szlikséges részfeladatokat az eladdsra keriild
aruk atvételétdl kezdve a raktarozason at az aru
szabalyos kihelyezéséig, értékesitéséig, illetve
gyakorlatot szerezzen a kereskedelmi egység
altalanos mtkodtetésérdl.

Képet kapjon az arképzésrdl,
készletgazddlkoddsrdl és a humdan erdforrds
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tervezésérdl, valamint ismerje meg ¢és a
gyakorlatban alkalmazza a  kereskedelmi
egységben hasznalt digitalis rendszereket.

Fejlédjenek  a  szakiranyhoz  sziikséges
kompetencidi, legfOképp az  Onallésag,
felelésségtudat, szabalyok és Osszefiiggések
alkalmazasanak képessége, precizitas,
folyamatos tanulas irdnti igény, tarsas
egyuttmiikodés és a konfliktuskezelés.

Boviiljon digitalis ismerete, igazodjon el a
digitalis kornyezetben, otleteivel jaruljon hozza a
szoftverek gyors és célratoré kezeléséhez.
Gyakorlatban  ldssa  az  e-kereskedelem
mukodésének elemeit, rendszerét, az
elektronikus logisztikai folyamatok informatikai
megoldasait.

Foglalkozzanak az tigyféladatok (adatbazisok)
karbantartasaval és azok védelmével tovabba az
arukatalogusok, arjegyzékek kezelésével.

Tovabbi cél a vasarlokozpontii szemlélet
kialakitdsa, el6térbe helyezve a személyes
hozzallas fejlesztését, hogy a szakmai ismeretek
megalapozdsa és bovitése mellett viselkedési és
kapcsolati kulturaja is fejlédjon.

12.

Célcsoport:

Technikumi oktatdsban tanulo 11. és 12.
évfolyamos didkok valamint az érettségire épiild
szakmai képzésben tanuld hallgatok.

4/14




Tanulasi teriiletek, oraszamok

Tanulasi teriilet/ , _ 11. évfolyam | 12. évfolyam Osszes
, Témakorok i , i , i )
Tantargyak oraszama oraszama oraszam
Tanulasi teriilet: A kereskedelmi egység altalanos miikodtetése
Kereskedelem Aruforqalmi
" forg 10 10 20
alapjai folyamatok
Munka-, tiiz- és bal-
esetvédelem 5 0 5
Kérnyezetvédelem 5 0 5
Digitdlis és analdg esz-
kéz6k haszndlata 0 10 10
Pénzkezelés 0 10 10
Termékismeret Arufécsoportok 9 0 9
Specifikus termékisme-
10 0 10
ret
Arurendszerek 11 0 11
Csomagoldstechnika 10 0 10
Termékkihelyezés és
. 10 0 10
forgalmazds
Fogyasztévédelmi ala-
0 10 10
pok
Fogyasztdi trendek a
s . 0 5 5
vdsdrldi kosdrban
Kereskedelmi Arképzés
gazdasagtan 5 0 5
tantargy
Készletgazdalkodds 5 0 5
Humdn eré6forrds ter-
. 10 10 20
vezés
Kozterhek 0 10 10
Kéltségek 0 10 10
Eredményesség 0 10 10
Tanulasi teriilet: E-kereskedelem
Digitalizacid A rendszer felépitése
1gttatizacio o . 15 0 15
és miikédtetése
Multimédids és kom-
munikdcids alkalmazad- 15 0 15
sok
Weblapkészités és mii-
kédtetés 0 20 20
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Adatbdziskezelés 0 15 15
Tanulasi teriilet: Marketing
Marketing alapjai | A marketing sajdtossd-
gai és teriiletei 5 0 5
Vdsdrloi magatartds 5 0 5
Piackutatds, -szeg- 5
mentdcio és célpiaci 5 0
marketing
Termékpolitika 3 0 3
Arpolitika 2 0 2
Ertékesitéspolitika 0 10 10
Szolgdltatdsmarketing 0 10 10
Osszes draszam: 140 140 280

Tanulasi teriilet tartalmi elemei
11. évfolyamot kovetden 6sszesen 140 Ora

Az Osszefiiggd nydri gyakorlat egészére vonatkozik a meghatdrozott o6raszam,
amelynek keretében az 6sszes felsorolt elemet kotelezGen oktatni kell a tanuldk egyéni
kompetenciafejlesztése érdekében.

Tantargyak /
Tanulasi teriiletek Témakorok |
Feladatok

A kereskedelmi egység Kereskedelem alapjai tantargy
altalanos miikodtetése

Aruforgalmi folyamat

A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa. Az aru-
forgalomi folyamat elemei. Az arubeszerzés helye, szerepe az arufor-
galomban. A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés. Az arudt-
vétel célja, gyakorlata, aruatvétel bizonylatai. Teendd hibas teljesités
esetén. A visszaru és a visszaszallitandd gongyolegek elGkészitése. Az
aruk raktari elhelyezése és taroldsa Tarolasi rendszerek és tarolasi
modok.

10 ora
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Munka-, tiiz- és balesetvédelem

A munkavédelem fogalomrendszere, szabalyozasa. A munkaalkalmas-
sagi vizsgalatra, oktatdsra, munka- és véddéruhazatra vonatkozé el6-
irdsok. A kozlekedd utakra, drutdrolasra vonatkozd szabalyok, el8ira-
sok, jelolések. Az Uzlet tisztdntartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai
biztonsagi el6irasok. Munkahelyek kialakitdsanak alapveté szabalyai.
A munkavégzés altaldnos személyi és szervezési feltételei. Veszélyfor-
rasok és kockazati tényez6k a munkahelyen. T(iz- és égésvédelmi
alapfogalmak. Tlzvédelmi szabdlyzat. Tlzriadd terv tartalma. T{zol-
tokésziilékek. Atz jelzése, oltasa. Balesetek, munkabalesetek és fog-
lalkozdsi megbetegedések meghatarozasa. Munkabalesetek kivizsga-
Iasa, bejelentése, adminisztracidja.

5 Ora

Kérnyezetvédelem

A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben. Talaj- és
légszennyezés. Az lveghdzhatds jelensége, kdvetkezményei. Hulla-
dékgazdalkodds. A hulladékok fajtdi, csoportositdsa. A hulladékok
gy(jtésének és szallitdsdnak mddozatai. Veszélyes anyagok kezelése.
A hulladékok Ujrahasznositdsa, a szelektiv hulladékgydijtés el6nyei Viz-
zaj- és rezgésvédelem.

5 Ora

Termékismeret tantargy

Aruf6csoportok

Hagyomanyos arucsoportositas Specifikus arucsoportositas. A téma-
kor 0sszes 6raszamabdl 11. évfolyamon 9 6rat gyakorlati helyszinen
kell teljesiteni.

9 Ora

Specifikus termékismeret

A kils6 gyakorlati helyszinen taldlhato vallalatspecifikus termékek is-
merete

10 Ora

Arurendszerek
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Az arurendszerek jelentGsége és szerepe a kereskedelemben. A ké-
dolas fogalma, kddok fajtai Vonalkdd, QR kod GS-1, EAN (GTIN), ETK,
VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU Az EPOS rendszer felépitése, el6nyei,
hatranyai.

11 Ora

Csomagoldstechnika

A csomagolds fogalma, funkcioi. A csomagolasra vonatkozé elGirdsok.
A csomagoldsnal haszndlt anyagok jellemzG6i. A csomagoléeszkdzok
fajtdi, alkalmazasuk. A csomagoldeszk6zokon feltliintetett druvédelmi
és veszélyességi jelolések fajtai és értelmezésik. Reverz logisztika, a
csomagoldeszkdzok 6sszegylijtése, Ujrahasznositasa.

10 6ra

Termékkihelyezés és forgalmazds

Az egyes értékesitési médok személyi és targyi feltételei, az eladé fel-
adatai. Az aruk eladdsra torténd elGkészitése. Az aruk kicsomagolasa
és/vagy elére csomagolasa, a vevik tajékoztatasat szolgald informa-
ciok meglétének ellenérzése A fogyasztéi ar feltiintetése Az arazé-,
cimkéz6gép, szamitdgép kezelése Arjelzs tablak, vonalkddok készi-
tése. Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken. Az aruk
szakszer( elhelyezése az eladdtérben. Az eladéval szemben tdmasz-
tott kovetelmények. Az eladds technikaja a gyakorlatban. Rendkivdili
események fajtai, kezelése.

10 6ra

Kereskedelmi gazdasagtan tantargy

Arképzés

Az ar kialakitasdnak jogszabalyi hattere. Arfelépités, az 4fa beépiilése
a beszerzési arba. Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés. Az
eladasi ar meghatdrozasa, arkalkulacid, fogyasztdi ar Az 4fa bevallasa,
megfizetése.

5 éra

Készletgazddlkodds

A készletgazddlkodas mutatészamai, értelmezésiik. Az aruforgalmi
mérlegsor. A leltareredmény megdllapitasa.
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5 éra

Humdadn er6forrds tervezés

A létszdmgazdalkodas és hatékonysagi mutatdk szamitasa, értelme-
zése. Bérgazddlkodas, bérezési mutatok szamitasa, értelmezése.

10 6ra

E-kereskedelem

Digitalizacié tantargy

A rendszer felépitése és miik6dtetése

Az elektronikus kereskedelmi rendszer f6bb részei. Az elektronikus
kereskedelem szintjei. Infrastrukturdlis ellatottsag. Webszerver, al-
kalmazasszerver, adatbazisszerver. A rendszer mikodtetése, koltsé-
gek.

15 6ra

Multimédias és kommunikdcios alkalmazdsok

Egyedi gépen alapulé multimédia. Hal6zaton (széles- és keskeny-
savu) alapulé multimédia. Kommunikacids alkalmazasok.

15 6ra

Marketing

Marketing alapjai tantargy

A marketing sajatossdgai és teriiletei

A marketing fogalma, kialakulasa, fejl6édése. A marketing jellemz6
tendencidi napjainkban. A marketing sajatossagai a kereskedelem-
ben.

5 dra

Vdsdrléi magatartds

A fogyasztdi magatartas modellje. A vasarldi magatartast befolyasold
tényez6k. Vasarldi tipusok jellemzGi Szervezeti vasarléi magatartas.

56ra

Piackutatds, -szegmentdcio és célpiaci marketing
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A villalat kdrnyezetének elemei. A piac fogalma, kategoriai. A piac
szerkezete, a piaci szereplGk és piactipusok fajtai és jellemzGi. A piac-
kutatds fajtdi, mddszerei és felhasznalasi teriilete. Piacszegmentalas
és célpiaci marketing. A szervezeti vasarldk piacszegmentacidja. A
marketingstratégidk tipusai és megvaldsitasanak elvei.

5 dra

Termékpolitika

A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés. Termékpiaci
stratégia és annak jelent6sége. A termék piaci életgorbéje és az egyes
szakaszok jellemzéi.

3 dra

Arpolitika

Arpolitika, rstratégia és az artaktika lényege. Az ar szerepe, arképzési
rendszerek. Ardifferencialas, ardiszkriminacié. A fogyasztéi arelfoga-
dast és arérzékenységet befolyasold tényezdk.

2 Ora
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12. évfolyamot kovetden 6sszesen 140 ora

Tanulasi teriiletek

Tantargyak /
Témakorok /
Feladatok

A kereskedelmi egység
altalanos miikodtetése

Kereskedelem alapjai tantargy

Aruforgalmi folyamat

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitdsa A
leltar és leltdrozds a gyakorlatban. A leltarhidny és leltartdbblet oka
Az aruk eladdsra torténd el6készitése Az aruk eladdtéri elhelyezése
Az egyes értékesitési mddok jellemzéi, el6nyei, hatranyai

10 6ra

Digitdlis és analdg eszk6z6k haszndlata

Arumozgaté gépek, eszkdzok fajtai, hasznalati szabalyai a gyakorlat-
ban Kézi- és gépi anyagmozgatdsra vonatkozé szabalyok A kereske-
delmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések (hlitéberende-
zések, mérlegek, szeletel6-, aprité- és csomagolégépek) fajtai Gépek,
berendezések hasznélati szabalyai a gyakorlatban Aru- és vagyonvé-
delmi eszkdzok fajtai, f6 jellemzéi

10 6ra

Pénzkezelés

A pénzforgalom altalanos szabalyai Pénzforgalmi szamla nyitdsa
Készpénzes, készpénzkiméls és készpénz nélkiili fizetési médok Fize-
tési szamlak fajtai Pénztargépek fajtdi, szerepiik a kereskedelemben
A pénztarnyitas feladatai Az ellenérték elszdmolasanak mozzanatai,
szabalyai Készpénzkiméls eszkdzok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik
szabadlyai A valutaval torténd fizetés szabalyai Nyugtaadasi kotele-
zettség Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla A pénztarzaras feladatai A
pénztaros elszamoltatdsa

10 6ra

Termékismeret tantargy

Fogyasztovédelmi alapok
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A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok A fogyasztovéde-
lem intézményrendszere A fogyasztdkat megillet6 alapjogok Ter-
mékfelelGsség, min6ség MinGséget meghatdrozé tényezdk, jellem-
z6k, minGségi osztalyok Megkiilonbdztetd mindségi jelek, minGségi
bizonyitvany, mdszaki leiras, haszndlati kezelési utmutaté CE megfe-
lelGségi jelolés Szabvany, szabvanyositas A fogyasztok tajékoztatasa
A termékcimke adattartalma Szavatossag, jotallas Tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok Fogyasztdi panaszok kezelése Vitas ligyek
rendezése Hatdsagi ellenGrzés

10 6ra

Fogyasztdi trendek a vdsdrloi kosdrban

Az Uj fogyasztéi szokdsok és vevGtipusok megjelenése és azok megis-
merése Innovaciok, Uj termékek

5 éra

Kereskedelmi gazdasagtan tantargy

Humdn eré6forrds tervezés

Bérgazdalkodas, bérezési mutatdk szamitdsa, értelmezése A lét-
szam- és bérgazdalkodas atfogd elemzése

10 6ra

Kézterhek

Az addzas fogalma, a kozterhek fajtdi Az addztatas altalanos jellem-
z6i, funkcidi, alapelvei A vallalkozast és maganszemélyeket terhel6
adénemek és jarulékok fajtai, mértékiik, bevallasuk, megfizetésik

10 ora

Kéltségek

A koltségek fogalma, Osszetétele A koltségek csoportositasa A kolt-
ségekre hatd tényez6k A koltségek vizsgalata, elemzése abszolut mu-
tatdkkal, relativ mutatokkal

10 6ra

Eredményesség
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A jovedelmezdség kimutatdsa A forgalomalakulds és a koltséggazdal-
kodds kapcsolata, az eredményességre vald hatasa Az eredmény ke-
letkezésének folyamata Az eredmény nagysagat befolydsolo ténye-
z6k Az eredmény tervezése: nagysagara, alakulasara haté tényez6k
elemzése, értékelése

10 ora

E-kereskedelem

Digitalizacié tantargy

Weblapkészités és miikidtetés

Sablonok, HTML, CSS, domainnevek Webdesign, web hosting Szoft-
verspecifikacio, -tervezés, -vizsgalat és karbantartas A nyilt forrds-
kddu szoftverek elényei és hatranyai

20 Ora

Adatbdziskezelés

Az adatbaziskezel6 szoftver munkakornyezete Adatbevitel, adattabla
létrehozdsa Mliveletek az adatokkal, mez6kkel Tablak 6sszekapcso-
lasa Lekérdezések, jelentések, (irlapok

15 6ra

Marketing

Marketing alapjai tantargy

Ertékesitéspolitika

Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepldi, funkcioi és kiva-
lasztasa A marketing és az elosztasi csatornak kozotti 6sszefliggés A
franchise Iényege és jellemz6i

10 6ra

Szolgdltatdasmarketing

Szolgaltatas marketing (7P) HIPl-elv, azaz megfoghatatlansag, ming-
ségingadozas, romlékonysag, elvalaszthatatlansag Interakcid és
egyediség A szolgdltatdsmin6ség dimenzidi

10 o6ra
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Az egybefiiggd szakmai gyakorlat let6ltése, adminisztralasa

Az egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama a 11. évfolyamon 140 6ra, a 12. évfolya-
mon 140 ora, amit Osszefiiggden kell letolteni. (4 hét, 20 munkanap, heti 5 nap, napi 7
ora). A 18. életéviiket betoltott tanulok napi 8 draban is foglalkoztathatok. A gyakorlat
kezdete a tanév szorgalmi idészakanak végétdl szamithato, (junius 16.) befejezése a
tanév végéig, (augusztus 31.) tart. A két idétartam kozott barmely napon elkezdhetd

azzal a feltétellel, hogy a 140 orat egybetiiggden a tanév végéig teljesiteni kell.

A tanulok Tanul6i munkanapldban folyamatosan vezetik a napi tevékenységeiket. A
Tanuléi munkanaplét az iskola biztositja, amit a 11. évfolyamos tanuldk junius hénap-
ban kapnak meg. A gyakorlati munkahelyen végzett tevékenységeket a szakmai men-
tor naponta alairdsaval igazolja. A két tanitasi nyelvi képzésben rész vevd tanuldk

magyarul és célnyelven is rogzitik a munkafolyamatokat.

A hidnyzdasokat és igazoldsokat a szakmai mentor irja be. Az egybefiiggd gyakorlat
végén szummativ és Osszefoglalo értékelést ad, amit a Tanuléi munkanapléban rog-

zit.
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